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Werkseinstellungen 

Geräte zurücksetzen 

 

 

Auf Werkseinstellungen zurücksetzen 

Hat Ihr Enkel mal wieder beim letzten Besuch Ihre Netzwerkeinstellungen durcheinandergebracht 

oder wollen Sie einfach mal wieder Ihr Tablet zurücksetzen? In dieser Anleitung wird Ihnen genau das 

gezeigt. 

iOS – Apple iPad oder iPhone 

Einstellungen können auf Ihre jeweiligen Standardwerte zurückgesetzt werden ohne, dass dabei 

Inhalte gelöscht werden. 

Wollen Sie vorher Ihre aktuellen Einstellungen sichern, dann können Sie ein Backup (Sicherung Ihrer 

Daten) des iPads oder iPhones erstellen, indem Sie Folgendes tun: 

1. Ihr Gerät mit einem WLAN-Netzwerk verbinden.  
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2. Wählen Sie "Einstellungen"  "[Ihr Name]", und tippen Sie dann auf "iCloud". 

 

 

 

3. Tippen Sie auf "iCloud-Backup". 
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4. Tippen Sie im Anschluss auf "Backup jetzt erstellen". Achten Sie darauf, dass die WLAN-

Verbindung nicht währenddessen unterbrochen wird.   

 

 

 

Zum Zurücksetzen Ihres Gerätes müssen nun folgendes tun: 

1. Wählen Sie „Einstellungen“    „Allgemein“  „iPad übertragen/zurücksetzen“  

„Zurücksetzen“. 
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2. Sie haben 5 Optionen: 

 

ACHTUNG: Wenn Sie die Option „Alle Inhalte & Einstellungen löschen“ wählen, 

wird Ihr gesamter Inhalt gelöscht.  

 

a. Alle Einstellungen zurücksetzen 

Es werden die Netzwerkeinstellungen, das Tastaturwörterbuch, die 

Standorteinstellungen, die Datenschutzeinstellungen und die Zahlungsmethoden auf 

ihre Standwerte zurückgesetzt. Es werden jedoch keine Daten oder Medien gelöscht. 

b. Netzwerkeinstellungen zurücksetzen 

Alle Netzwerkeinstellungen werden zurückgesetzt. Es werden bisher benutzte 

Netzwerke und VPN-Einstellungen entfernt. Wählen Sie „Einstellungen“  

„Allgemein“  „Profile & Geräteverwaltung“, wenn Sie Ihre bisher installierten VPN-

Profile oder MDM-Verwaltungsobjekte entfernen möchten. Dafür müssen Sie nur ein 

Profil oder Verwaltungsobjekt auswählen und dann auf „Profil entfernen“ oder 

„Verwaltungsobjekt entfernen“ drücken.  

c. Tastaturwörterbuch zurücksetzen 

Sie können das Tasturwörterbuch an dieser Stelle zurücksetzen und somit alle Ihre 

hinzugefügten Korrekturvorschläge entfernen. 

d. Layout des Home-Bildschirms zurücksetzen 

Die Anordnung der App-Symbole auf dem Home-Bildschirm werden in ihre 

Ausgansausrichtung versetzt.  

e. Ortungsdienste und Datenschutzeinstellungen zurücksetzen 

Die Ortungsdienste und Datenschutzeinstellungen werden auf die Standardwerte 

zurückgesetzt. 
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Android – Tablet oder Smartphone 

 

1. Rufen Sie Ihre Einstellungsseite auf. Diese erkennen Sie am Zahnrad-Symbol. 

 

 

 

 

2. Dort scrollen Sie zum Navigationspunkt „Allgemeine Verwaltung“. 
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3. Drücken Sie auf „Zurücksetzen“. 

 

 

 

4. Nun können Sie 

a. alle Einstellungen zurücksetzen, 

b. Ihre Netzwerkeinstellungen zurücksetzen, 

c. Ihre Eingabehilfeeinstellungen zurücksetzen oder 

d. Ihr Telefon komplett auf Werkseinstellungen zurücksetzen. 
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Aufgabe 

Bei welchen Einstellungen, die Sie zurücksetzen möchte, ist die Erstellung eines Backups 

angebracht? 

  

Aufgabe 

Erstellen Sie ein Backup und setzen Sie Einstellungen Ihrer Wahl zurück. 

 

Tipp 

Vergewissern Sie sich vorher, ob Sie ein Backup benötigen, da Ihre Einstellungen nicht mehr 

wiederhergestellt werden können! 

Ihre Notizen 
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